
 
 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
การปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประจ าปีงบประมาณ 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนาเข 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านแพง จงัหวัดนครพนม 

 

 

 



หลักการและเหตุผล 
 มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตถือเป็นภารกิจส าคัญของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
นาเข อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการให้ความรู้ การปลูกจิตส านึกให้ข้าราชการ และ
ลูกจ้าง ตระหนักถึงผลร้ายท่ีเกิดขึ้นจากการทุจริต เซ่น การทุจริตท าให้เกิดความขัดแย้ง เกิดความไม่ไว้วางใจกัน ไม่
ร่วมแรงร่วมใจกันท า เพื่อส่วนรวม แต่หันมาท าเพื่อตัวเองมากขึ้น ซึ่งสาเหตุท่ี ก่อให้เกิดการทุจริตเกิดจากหลากหลาย
ปัจจัยท่ีต้องการหาทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจังต่อไป  
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  
๑.เร่ืองทั่วไป 

การด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนาเข อ าเภอบ้านแพง 
จังหวัดนครพนม ได้น าแนวทางการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี มาใช้ ซึ่งมีสาระส าคัญ คือ 

๑.1 ร้องเรียนข้าราชการ 
(๑) เป็นเรื่องท่ีมีผู้ร้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรือเสียหายโดยมิ 

อาจหลีกเล่ียงได้ 
(๒) ความเดือดร้อน หรือความเสียหายท่ีว่านั้น เนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลนาเข อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม ละเลย ต่อหน้าท่ี ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าท่ี
ดังกล่าว ส่งช้าเกินสมควรกระท าการนอกเหนืออ านาจ หน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระท าการไม่
ถูกต้องตามขึ้นตอน หรือวิธีการอันเป็นสาระส าคัญท่ีก าหนดไว้ส าหรับการนั้น กระท าการไม่สุจริต หรือโดยไม่มีเหตุผล
อันสมควร 

๑.๒ ร้องเรียนของประชาชน 
เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหาย โดยมิอาจ 

หลีกเล่ียงได้ ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม และได้มาร้องเรียนหรือร้องขอเพื่อให้ รพ.สต.นาเข แก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนหรือช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร รวมถึงเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ท่ีส่วน
ราชการอื่นรพ.สต.นาเขด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าท่ี หรือสามารถประสานให้หน่วยงานท่ีมี อ านาจหน้าท่ี
โดยตรงด าเนินการต่อไปได้ 
๒. เร่ืองจัดซ้ือจัดจ้าง  
 ๒.๑ การบ่งช้ีเข้าลักษณะการแบ่งซื้อแบ่งจ้าง  
 ๒.๒ การจัดซื้อเกินราคามาตรฐาน 

๒.๓ ไม่ได้เผยแพร่ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซต์ 
๒.๔ ไม่ได้จัดส่งประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผู้มอีาชีพขายโดยตรง 

สถิติเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 
1.จากสถิติเรื่องร้องเรียนท่ีผ่านมาไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของ รพ.สต.นาเขเกี่ยวกับการ

ทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบแต่อย่างใด จึงไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการและตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบใน รพ.สต.นาเข 

 ๒.ประชาชนได้แจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 



- ด้านการบริหาร     จ านวน    0   ราย 
- ด้านการพยาบาล     จ านวน    0   ราย 
- ด้านการทุจริต     จ านวน    0   ราย 
- ด้านพฤติกรรมส่วนตัว     จ านวน    0   ราย  
- อื่นๆ       จ านวน    0   ราย 

๓.เรื่องการจัดซื้อ จัดจ้าง ในปีงบประมาณ ๒๕62 ไม่ปรากฏว่ามีผู้ร้องเรียนเรื่องการไม่ได้เผยแพร่ ประกาศ
สอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซต์หรือไม่จัดส่งประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผู้มีอาชีพขายโดยตรง 

สรุปผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
ข้อร้องเรียนจากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนจากการปฏิบัติงานของ   

รพ.สต.นาเข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕62พบว่ากรณีร้องเรียนกล่าวหาพฤติกรรมเจ้าหน้าท่ีไม่พบว่ามีการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีในสังกัด รพ.สต.นาเขแต่อย่างใดอย่างไรก็ตามหาก รพ.สต.นาเขได้รับข้อร้องเรียนการทุจริต จะท าการ
วิเคราะห์ และตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วรายงานผลบังคับบัญชา เพื่อพิจารณาส่ังการ เพื่อยุติ เรื่องแล้วแต่กรณี 

 

ปัญหาและอุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
เนื่องจากไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีในสังกัดรพ.สต.นาเขจึงขอเสนอปัญหา อุปสรรคของการ

ด าเนินการเรื่องร้องเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติครั้งต่อไป ดังนี้ 
๑.การไม่สามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาท่ีก าหนดได้โดยให้เหตุผลว่า ต้องใช้เวลาในการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง ต้องลงตรวจสอบพื้นท่ีจริง ต้องต้ังคณะสอบสวนข้อเท็จจริง ฯลฯ แต่อย่างไรก็ดี ส่วนรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ได้มีหนังสือแจ้งผลการด าเนินการเบ้ืองต้นให้ผู้ร้องทราบแล้ว 

๒.ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วนท าให้ต้องใข้เวลาในการติดต่อข้อมูลเพิ่มเติม จึงอาจเกินเวลาท่ี
ก าหนดได้ 

 
ข้อเสนอแนะ /แนวทางการแก้ไขปัญหา 

๑.จัดท าค าส่ังมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ไว้ให้ชัดเจน 
๒.ก าหนดแนวทางในการยุติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ไว้อย่างชัดเจน 
๓.จัดเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน าตามข้ันตอนการบริการ การต้อนรับ 
๔.จัดท าแบบรับฟ้งความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ



 

 

 

 

บัญชีสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ ๒562 
( ๑ ตุลาคม 2561 - ๓๐ กันยายน ๒562 ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปีงบประมาณ ๒๕๖1 โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลนาเข 
(ต้ังแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕61 – ๓๐ กันยายน ๒๕๖2) 

 

ล าดับ 
กรณีร้องเรียน /ร้องทุกข์ ประเภทเรื่องร้องเรียน การด าเนินการ 

หมายเหตุ (กรณีร้องเรียนให้ระบุช่ือผู้ถูกร้องเรียน/สังกัด) 
(กรณีร้องทุกข์ให้ระบุช่ือผู้ร้องทุกข์/สังกัด) 

ด้านการ
บริหาร 

ด้านการ
พยาบาล 

ด้านการ
ทุจริต 

พฤติกรรม
ส่วนตัว 

อื่นๆ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ด าเนินการยัง
ไม่แล้วเสร็จ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

 รวมยกมา ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  
           
           
           
 รวม 0 0 0 0 0 0 0 0  

 
 
 

ลงช่ือ .................... ............................. ผู้รายงาน 
                                                                                      (นายมานิตย์ แสนเยีย) 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนาเข 
 
 

หมายเหตุ   - ระดับของข้อร้องเรียน มี 4  ระดับ  :  ระดับ 1 ข้อคิดเห็น, ค าชมเชย, สอบถามข้อมูล  ระดับ 2 ข้อร้องเรียนเล็ก   ระดับ 3 ข้อร้องเรียนใหญ่  ระดับ 4 ข้อ
ร้องเรียนนอกเหนอือ านาจ 

 - ระยะเวลาของการด าเนินการตอบกลับผู้ร้องเรียน  ไม่เกิน 15 วันท าการ นับต้ังแต่วันที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน (ยกเว้นระดับ 3 พิจารณาตามความเหมาะสม) 


